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OBIJECTIFS

®* Comprendre le travail de I'ergonome

°* Comprendre le lien entre les troubles musculosquelettiques et les risques
psychosociaux

®* Présenter des outils d’évaluation TMS-RPS utilisés dans le cadre d’interventions
SAT-Mtl

* |dentifier les avantages d’évaluer simultanément les TMS et les RPS
* Présenter des exemples concrets du terrain
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L'ERGONOMIE

Définition et démarche



DEMARCHE D’INTERVENTION EN ERGONOMIE

Définition #
z . . . s . . Co
Etymologie : ergon (travail) et nomos (loi), et signifie « science du travail » 00%%
“ e e
- - Legs . s &, %
* Discipline scientifique * Les ergonomes contribuent a... ’%)Z,f’b%}
7
— Compréhension fondamentale des — la planification, -
interactions entre les humains et les autres
composantes d’un systeme — la conception,
— Principes théoriques, données et — I’évaluation des taches, des emplois, des
méthodes produits, des organisations, des

environnements et des systemes,
— Optimisation du bien-étre et de la
performance — l'adéquation avec les besoins des
capacités et des limites des personnes.
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LES PRINCIPAUX CHAMPS D’INTERVENTION EN
ERGONOMIE

* Ergonomie physique

— Prévention des troubles musculosquelettiques

— Caractéristiques anatomiques, anthropomeétriques, physiologiques et biomécaniques

* Ergonomie cognitive

— Charge mentale, la prise de décision, 'interaction homme-machine, la fiabilité humaine

— Effets sur les interactions entre les personnes et d’autres composantes d’un systeme

(3. %%, * Ergonomie organisationnelle

< LN+ — Organisation de travail (fautonomie, la charge de travail, lo communication,
la reconnaissance, le soutien, les relations sociales, etc. )

— Les conditions d’emploi
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DEMARCHE D’INTERVENTION EN ERGONOMIE

Démarche systemique, participative et itérative

Entreprise

Individu
(population)

Dispositif technique
, Matériaux, machines, outils de travail
DETERMINANTS/CAUSES Organisation
Flux, horaires, travail prescrit...
Environnement de travail

Espace de travalil, relations sociales,
ambiances physiques...

3

Age, sexe, caractéristiques physiques

formation, qualification, expérience,
compétences, état physique, mental

e le °
Comprency Travail Analyse
tra ; \ de
poC l'activité

le transforme.

Individu
Santé, sécurité,

Entreprise
Production,

EFFETS/RESU LTATS dysfonctionnements, qualité, profit....

satisfaction, compétences....




PREVENTION DES RISQUES DE TROUBLES
MUSCULOSQUELETTIQUES - TMS

Définition et prise en charge du risque en SAT



LES TROUBLES MUSCULOSQUELETTIQUES - TMS

Facteurs de risques

m Ampleur du risque -
Reconnaissance Charge de travail

Soutien social

Biomécanique

Postures contraignantes
Effort (force appliquée)
Répétitivité

Position statique

Pressions mécaniques (locales)
Vibrations
Chocs/impacts

Environnementaux

*  Contraintes thermiques

Communication

modulateurs

Autonomie
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Démarche d’intervention en ergonomie
Analyse de l'activite : quelles méthodes ? quels outils ?

® Recherche de données de I'entreprise CNESST

® Entrevues sur le poste de travalil

o : H (& 1
Observations _ m‘@“ﬁ;}f

, B Lm,l R
* Analyse de données &y
° Validation des analyses aupres des travailleurs O
Québecan



DEMARCHE D’INTERVENTION EN ERGONOMIE

Travail prescrit -vs- le travail réel

Le travail prescrit
Taches données a l'individu

B
A partir de cette étape, les ergonomes peuvent changer les représentations !

4 Le travail réel
( Act)wtes déployées

| \par I ‘individu pour
\Arepondre aux

{\exrgen ces

Le travail réel n’est jamais réductible au travail prescrit. Québecaa
e



LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX - RPS

Définition



LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX AU TRAVAIL - RPS

Définition

« Facteurs qui sont liés a l'organisation du travail, aux pratiques de gestion, aux
conditions d’emploi et aux relations sociales et qui augmentent la probabilité
d’engendrer des effets néfastes sur la santé physique et psychologique des personnes

exposees. »

Source : INSPQ, Grille d’identification de risques psychosociaux au travail (2016)

La définition proposée est adaptée de la définition du Collége francais d’expertise (rapport Gollac), de celle de ’Agence européenne
pour la santé et la sécurité au travail ainsi que du Guide de gestion des risques de I'INSPQ. Q P
uébec



LES NIVEAUX DE PREVENTION

® Centrée sur l'individu.

° Se centre sur le traitement des conséquences et/ou des Drévention

«dommages». ”
tertiaire

® S’adresse aux individus > :
Prevention

® Se centre sur la gestion ou le soulagement des secondaire

symptomes.

® Accent sur l'organisation et I'environnement du
travail.

Prévention primaire

® Se centre sur la mise en place de mesure
organisationnelles et I’élimination a la source

Québec




LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX DU TRAVAIL - RPS

Principaux facteurs organisationnels et psychosociaux
Composants cles de l'organisation du travail

L N

N
1274 w@

Reconnaissance
au travail

Autonomie Soutien social du superviseur
décisionnelle et des collegues Québec



LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX DU TRAVAIL - RPS

Principaux facteurs organisationnels et psychosociaux
Contexte de travail et mesures de prévention en place

] . o xcten S| g
o Employearisi il By
- sante et securite gy_{tra#all L
qg_g_r_epnse_!"'g'“__;?;ml ‘?11",',%3”1... = -—;n% 1

Contexte
de travail et d’emploi

Absentéisme

Activités ou politique
et présentéisme

de santé au travail

3 |
Gon  — TP e
- i |
Activités ou politique

Activités ou politique Activités ou politique
contre la violence de retour au travail

de conciliation
et le harcelement travail-vie personnelle

Québec




BOITE A OUTILS
DE 'ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

* Algorithme d’évaluation des contraintes du travail associées aux TMS
® Outil d’évaluation de I'INSPQ

® Questionnaire adapté au milieu de travail

® Canevas d’entretien du projet pilote TMS-RPS du RSPSAT

* Argumentaire sur le lien TMS et RPS

® Session d’information sur les RPS

Québec




APPROCHE ERGONOMIQUE DES RPS, CONCRETEMENT

Exemple de I'autonomie

Déterminant

Déterminants intermédiaires

Québec




EXEMPLES DU TERRAIN POUR LA CHARGE DE TRAVAIL

® Fabrication des produits minéraux non-métalliques
— Département de carton

* Une ligne de produits non automatisés (des taches répétitives pour
I'assemblage de partitions/liners) - vs - une lighe automatisée
— Beaucoup de surveillance simultanée des machines
— Sentiment de perte de temps avec peu de valeur ajoutée
— Surcharge physique : facteurs de risque de TMS
— Détresse psychologique

— Manque d’outils (lacunes dans les moyens de faire son travail)
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EXEMPLE CONCRET
DES EFFETS D’UNE CHARGE DE TRAVAIL ELEVEE

Augmentation de
la
fréquence des
mouvements

Défaut de qualité
Roulement de personnel

Charge de
travail
élevée

Interruption
de taches

Déterminants

Accidents de travail

Charge cognitive

Déterminants intermédiaires
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EXEMPLES DU TERRAIN SUR LA CHARGE DE TRAVAIL

® Fabrication du caoutchouc et des produits en matiere plastique
— Département d’extrusion

* Charge physique — déplacements — mesure quantitative : podometres

* Charge cognitive — prise de décision, surveillance simultanée et exigences élevées de la
quantité et de la qualité des produits (incompatibilité) - mesure qualitative : questionnaire
RPS, entrevue, observations.

® Fabrication des produits minéraux non-métalliques
— Département de carton

* Charge physique — déplacements et manque de personnel — mesure quantitative :
podometres et échelle de Borg

* Charge cognitive — surveillance de machines, qualité du produits - mesure qualitative :
qguestionnaire RPS, entrevue, observations.

Québec
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EXEMPLE CONCRET

DES EFFETS DE LA FAIBLE RECONNAISSANCE

Déterminants

Faible
reconnaissance

Déterminants intermédiaires

Pas de
modification

Expertise
non
reconnue

Insatisfaction

Faible qualité
Absentéisme

Dépression

Québec




EXEMPLES POSITIFS
DU TERRAIN SUR LA RECONNAISSANCE

® Fabrication d’équipement de transport

— Usine en général
* Reconnaissance envers le gestionnaire — nouvelle culture SST basée sur I'écoute —
témoignages des employés

* Reconnaissance envers les employés : participation des employés aux réunions et aux prises
de décisions. Participation des employés aux différents comités d’amélioration continue.

® Fabrication du caoutchouc et des produits en matiere plastique

— Gestion

* Démarche visant reconnaitre les efforts des employés : nouvelle direction basée sur une
communication ouverte.

Québec




EXEMPLE CONCRET
DES EFFETS DE LA COMMUNICATION DEFICIENTE

Déterminants

Tensions

musculaires Présentéeisme

Communication

déficiente Rumeurs

Fatigue

Insécurité

Déterminants intermédiaires

Détresse

Québec




EXEMPLES DU TERRAIN DANS L'IDENTIFICATION DE
LACUNES EN MATIERE DE COMMUNICATION/FORMATION

® Fabrication de produits en métal
— Deux département (soudage et ébavurage)

* Déménagement d’'un poste sans consultation des employés interpelés
* Exposition aux agresseurs

® Fabrication de produits en métal
— Employés de la maintenance

* |nvitation a une formation a la derniére minute (la journée méme)
* @estionnaire SST : haut taux de roulement

* Entreprises en général lors de la gestion des éclosions
— Plusieurs départements

* Gestion d’'une éclosion sans partager I'information utile avec les employés
Québec
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AVANTAGES D’EVALUER SIMULTANEMENT
LES TMS ET LES RPS

Avantages stratégiques

— lls permettent d’intégrer les RPS au PSSE dans le plan d’action pour prévenir les TMS
— lls permettent de mobiliser 'employeur avec les colits (TMS, productivité, roulement, etc.)

Changement des représentations
— L'employeur comprend mieux la réalité des travailleurs

Participation des travailleurs

Une identification des déterminants organisationnels permet une participation optimale des
travailleurs dans la recherche de pistes de solution

Efficience

Les recommandations sont plus efficaces pour prévenir les RPS et les TMS simultanément

Québe
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pour la réduction des troubles musculosquelettiques par une action sur les contraintes
organisationnelles et psychosociales du travail. Rapport d’évaluation de I'implantation. Montréal,
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MERCI

Le CIUSSS du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal
est un établissement membre du
Powe des weitleas de travail en sante Wi | S agmn
A A i 1
Réseau de sante pybllque _ Ee’i \\5
en santé au travail 5= "
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BOITE A OUTILS
DE ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS
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BOITE A OUTILS

DE 'ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

ALGORITHME D’EVALUATION DES CONTRAINTES DU TRAVAIL ASSOCIEES AUX TMS

Inspiré du Rapport technique d'ergonomie ISO/TR 12295 (2014) : Document d'application des Normes Internationales sur la manutention et |'évaluation des postures du travall

Algorithme d’évaluation
des contraintes du travail

associées aux TMS

Conception : INSPQ et RSPSAT
e

Etape1
IDENTIFICATION

Etape 2
EVALUATION
RAPIDE

Etape 3
EVALUATION
APPROFONDIE

Etape 4
SOUTIEN

POSTURES
TIRER/POUSSER TRAVAIL STATIQUES OU
DES CHARGES REPETITIF CONTRAIGNANTES

D ou (on JE D o

EVALUATION DES EVALUATION DES EVALUATION
SITUATIONS CRITIGQUES SITUATIONS CRITIGUES DES POSTURES
v v v

@om e éom - - é:ul =3 =
v v v

EVALUATION EVALUATION RISQUE ACCEPTABLE
FACTEURS DE RISQUE FACTEURS DE RISGUE OU ABSENT
SUPPLEMENTAIRES SUPPLEMENTAIRES

¥ W b i o

@ oul —>— @ oul =D~

v v

OU ABSENT OU ABSENT
v v v

DEMARCHE EN ERGONOMIE en concertation avec les travailleurs, les gestionnaires et les autres acteurs

i} Analyse des besoins et du contexte d'intervention
E1 Cholx des situations de travail pour I’évaluation approfondie
El Analyse de l'activité/évaluation approfondie des risques et identification des éléments a transformer

Exemples d’outils :

+ Equation révisée
de NIOSH

* Estimation du poids
cumulatif maximal

E] Soutien des milieux de travail dans la prise en charge de la prévention des TMS

institut national
de santé publique

Québec



BOITE A OUTILS

DE 'ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

GUIDE D’ENTRETIEN AVEC LES TRAVAILLEURS SUR LES RPS DU TRAVAIL!

Canevas d’entretien de

I'INSPQ

Consignes :

o Ce guide dentreben sert d aide-mémowre lors de la rencontre, préférablement individuelie, de travaslleurs a un poste de
travail ciblé pour une intervention ergonomigue

o Enmiroduction et en italique de chaque sechon (charge de travad, reconnaissance, elc ) se trouve une question cbigalore
@ poser a chaque travadieur rencontré

*  Sile contexte le permet (temps, confidentiaiité, eic ), il est fortement suggéré de poser au moins une question de chacune
des sous-dmensions de chagque sechion

o Les informahons sont recueilies auprés de lemployeur etiou superviseur pour prendre en compte différents points de vue

CHARGE DE TRAVAIL ET MOYENS POUR FAIRE LE TRAVAIL

=> Comment g

Quantité de travail

Contraintes de temps

Complexité du travail

fiez-vous votre charge de travail?

La quantité du travail qu'on vous demande de faire est-elle raisonnable, excessive ou trop
petite?
Croyez-vous qu'il y a assez de personnel pour faire le travail demandé?

Est-ce que les p qui quittent (maladie ou retraite) sont remplacées?

Avez-vous le temps de faire toutes vos taches?

Prenez-vous des pauses?

Est-ce qu'on vous demande de faire du femps supplémentaire?
Si oui, est-il obligatoire et fréquent?

Votre traval exge-1-il une forte concentration ou une grande attention?

Les objectifs de travail qu'on vous fransmet sont-is clairs?

Est-ce que vous recevez des demandes contradictoires ou iméalistes?

Est.ce que votre travai est souvent interrompu?

Arrvez-vous & faire un travail de bonne qualité?

Est-ce que volre travail est fatiguant menfalement?

Avez-vous regu assez de formation pour fare votre travai habitued?

Quelle formation vous donne-t-on lorsqu'l y a des changements dans votre travadl (nouvedes
technologies, nouveaux procédés, etc )?

Travad émotionneliement exigeant

RECONNAISSANCE ET EQUITE
= Comment qualifiez-vous la reconnaissance de vos efforts et de vos réalisations au travail?

Organisationnedie

Rémunération

Est-ce que vos efforts sont suffisamment appréciés?

Recevez-vous des commentaires sur le travail sccompli?

Est-ce que tous les employés sont traités de la méme maniére, peu importe leur dge, leur
sexe, leur classe sociale, leur ethnie ou leur religion?

Est-ce qu'il y a du favoritisme? Si oui, expliquez.

Est-ce qu'il y a des activités sociales organisées par I'entreprise (ex. : lors de la retraite,

_pour souligner une réussite ou une réalisation particuliére)?

Avez-vous accés a des promobons?

Avez-vous accés 4 de la formation ou des moyens pour favonser le cheminement de votre
camédh?

Est-ce qu'on évalue votre travail?

Avez-vous une sécunité d emplor?

Etes-vous permanent ou temporaire au poste?

Etes-vous satisfait de votre salaire?
Etes-vous rémunéré pour votre temps supplémentaire?

Luisation 8 08 Guoe Jentnatin o0t condionnede 4 13 nluss® & 1 fommaton & igne de INSPQ o les RPS



BOITE A OUTILS

DE 'ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

Questionnaire adapté
au

milieu de travail

+
2=Insatisfait 3=Neutre 4=Satisfait
@ S} ©
2 3 4

QUESTIONNAIRE - RPS et TM5 DATE: __/ [/

Dans le cadre d'une évaluation sur les risques psychosociaux au travail qui engendrent/ entrainent des
troubles musculosquelettiques, I'équipe de santé au travail de la direction de santé publique demande
votre collaboration pour documenter certains sujets afin de mieux répondre aux besoins des travailleurs.
Ce guestionnaire est ANONYME, CONFIDENTIEL et prend environ entre 10 et 15 minutes pour le remplir |

Département : fProduction(X)  oul'annexe (X)  oules deux(X) /Ancienneté:  Quart:

VEUILLEZ INDIQUER VOTRE NIVEAU DE SATISFACTION, DE 1 A 5 pour chaque sujet. Vous pouvez ajouter,
au besoin des commentaires (un tableau ou verso est disponible pour mettre des commentaires
supplémentaires). Vous pouvez idéalement répondre a ce questionnaire en frangais ou en anglais.

IMPORTANT (AUTRES COMMUNAUTES CULTURELLES) : si jamais vous n’étes pas & 'aise d’écrire dans ces

deux langues, vous pouvez utiliser votre langue maternelle, en mentionnant la langue dont vous avez utilisé
pour remplir le questionnaire. Finalement, remplissez-le en suivant nos consignes |

Sujets/ indicateurs ] Niveau de satisfaction1a5

a) Votre charge de travail

-Rythme de travail, objectifs 4 atteindre
-Formation des nouveaux

Volume de travail 4 effectuer

b) Reconnaissance du travail et des efforts
-Evaluation du travail / feed-back ou rétroaction
-Equité dans le travail

-Récompenses

c) Information et communication de la part de I'employeur
-Sur la vision / valeurs / politiques de I'entreprise

-Sur les changements a venir

- Mode de communication (informatif ou collaboratif )

d) Le soutien entre collégues
-Travail/esprit d"équipe
-Collaboration

-Respect entre collégues

e) Le soutien des supérieurs
-Disponibilité

-Ouverture

-Suivi




BOITE A OUTILS

DE 'ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

Grille d’identification des

RPS de 'INSPQ

Conception : SAT-Montréal et SAT-Québec

DESCRIPTION DE L'INDICATEUR

(0a3)

Partie 1 - Contexte et mesures de prévention

Contexte de travail et d'emploi

Absentéisme maladie et présentéisme

Activités ou politique en santé au travail

Activités ou politique contre la violence et le harcélement

Activités ou politique de retour au travail

Activités ou politique de conciliation travail et vie personnelle

Partie 2 - Composantes clés de l'organisation

Charge de travail

Reconnaissance au travail

Soutien social des supérieurs

Soutien social des collegues

Autonomie decisionnelle

Information et communication




BOITE A OUTILS
DE 'ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

Le schéma simplifié suivant, inspiré de I'article de Stock et coll. (2013), illustre les liens décrits dans cette section.

Figure 1 Liens entre les troubles musculo-squelettiques et les risques psychosociaux du travail

Argumentaire -
5-; mmdosotdes
® O
sur le lien TMS - RPS §,§
psychobg'qug — psy?:;‘::g?;m

INSPQ, Fiche synthése, Tenir compte des risques psychosociaux du travail e prévention des troubes musculo-squelettiques (Mars 2019)



BOITE A OUTILS

DE 'ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

Session d’information

sur les RPS

Réseau de santé publique

o .
- ‘
en santé au travailg.l W

Les risques psychosociaux du travail
Session d’information



