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Comment réduire les risques 
psychosociaux dans le cadre
d’une démarche en ergonomie ?



OBJECTIFS

• Comprendre le travail de l’ergonome

• Comprendre le lien entre les troubles musculosquelettiques et les risques 
psychosociaux

• Présenter des outils d’évaluation TMS-RPS utilisés dans le cadre d’interventions
SAT-Mtl 

• Identifier les avantages d’évaluer simultanément les TMS et les RPS

• Présenter des exemples concrets du terrain 



L’ERGONOMIE
Définition et démarche



DÉMARCHE D’INTERVENTION EN ERGONOMIE
Définition

• Discipline scientifique 

– Compréhension fondamentale des 
interactions entre les humains et les autres 
composantes d’un système

– Principes théoriques, données et 
méthodes

– Optimisation du bien-être et de la 
performance 

• Les ergonomes contribuent à…

– la planification,

– la conception, 

– l’évaluation des tâches, des emplois, des 
produits, des organisations, des 
environnements et des systèmes, 

– l'adéquation avec les besoins des 
capacités et des limites des personnes. 

Étymologie : ergon (travail) et nomos (loi), et signifie « science du travail »



LES PRINCIPAUX CHAMPS D’INTERVENTION EN 
ERGONOMIE

• Ergonomie physique

– Prévention des troubles musculosquelettiques

– Caractéristiques anatomiques, anthropométriques, physiologiques et biomécaniques

• Ergonomie cognitive

– Charge mentale, la prise de décision, l’interaction homme-machine, la fiabilité humaine

– Effets sur les interactions entre les personnes et d’autres composantes d’un système

• Ergonomie organisationnelle

– Organisation de travail (l’autonomie, la charge de travail, la communication,
la reconnaissance , le soutien, les relations sociales, etc. )

– Les conditions d’emploi 



DÉMARCHE D’INTERVENTION EN ERGONOMIE
Démarche systémique, participative et itérative

Individu
(population)

Âge, sexe, caractéristiques physiques

formation, qualification, expérience, 

compétences, état physique, mental 

Entreprise
Dispositif technique

Matériaux, machines, outils de travail

Organisation

Flux, horaires, travail prescrit…

Environnement de travail

Espace de travail, relations sociales, 

ambiances physiques…

Travail

DÉTERMINANTS/CAUSES

Individu
Santé, sécurité,

satisfaction, compétences….

Entreprise
Production,

dysfonctionnements, qualité, profit….EFFETS/RÉSULTATS



PRÉVENTION DES RISQUES DE TROUBLES 
MUSCULOSQUELETTIQUES - TMS
Définition et prise en charge du risque en SAT



Ampleur du risque -
modulateurs

LES TROUBLES MUSCULOSQUELETTIQUES - TMS
Facteurs de risques



Démarche d’intervention en ergonomie
Analyse de l’activité : quelles méthodes ? quels outils ?

• Recherche de données de l’entreprise

• Entrevues sur le poste de travail

• Observations

• Analyse de données

• Validation des analyses auprès des travailleurs



DÉMARCHE D’INTERVENTION EN ERGONOMIE
Travail prescrit -vs- le travail réel 

Le travail réel n’est jamais réductible au travail prescrit.

À partir de cette étape, les ergonomes peuvent changer les représentations !

Tâches données à l’individu



LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX - RPS
Définition



LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX AU TRAVAIL – RPS
Définition

« Facteurs qui sont liés à l’organisation du travail, aux pratiques de gestion, aux 

conditions d’emploi et aux relations sociales et qui augmentent la probabilité 

d’engendrer des effets néfastes sur la santé physique et psychologique des personnes 

exposées. »

Source : INSPQ, Grille d’identification de risques psychosociaux au travail (2016)

La définition proposée est adaptée de la définition du Collège français d’expertise (rapport Gollac), de celle de l’Agence européenne
pour la santé et la sécurité au travail ainsi que du Guide de gestion des risques de l’INSPQ. 



LES NIVEAUX DE PRÉVENTION

Prévention 

tertiaire

Prévention 
secondaire

Prévention primaire

• Accent sur l’organisation et l’environnement du 
travail.

• Se centre sur la mise en place de mesure 
organisationnelles et l’élimination à la source

• S’adresse aux individus

• Se centre sur la gestion ou le soulagement des 
symptômes.

• Centrée sur l’individu.

• Se centre sur le traitement des conséquences et/ou des 
«dommages».



LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX DU TRAVAIL - RPS
Principaux facteurs organisationnels et psychosociaux
Composants clés de l’organisation du travail 

Charge de travail

Reconnaissance
au travail

Communication/Information

Autonomie 
décisionnelle

Soutien social du superviseur
et des collègues



LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX DU TRAVAIL - RPS
Principaux facteurs organisationnels et psychosociaux
Contexte de travail et mesures de prévention en place 

Contexte
de travail et d’emploi

Absentéisme
et présentéisme

Activités ou politique
de santé au travail

Activités ou politique 
contre la violence
et le harcèlement 

Activités ou politique
de retour au travail

Activités ou politique
de conciliation

travail-vie personnelle



BOÎTE À OUTILS
DE L’ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS
• Algorithme d’évaluation des contraintes du travail associées aux TMS 

• Outil d’évaluation de l’INSPQ

• Questionnaire adapté au milieu de travail

• Canevas d’entretien du projet pilote TMS-RPS du RSPSAT

• Argumentaire sur le lien TMS et RPS

• Session d’information sur les RPS



Contraintes 
psychologiques

Performance des 
entreprises

Santé 
Physique

Santé 
Psychique

Contraintes 
physiques

Activité
de

travail
RPS

Qualité de production
Roulement du personnel

etc.

Contraintes 
physiques

Répétitivité
Postures

Pression 
temporelle
Adaptation 
impossible

TMS
etc.

Stress
etc.

Activit
é

de
travail

Travail 
à la 

chaîne

RPS
Autonomie 

faible

L’APPROCHE ERGONOMIQUE DES RPS, CONCRÈTEMENT
Exemple de l’autonomie
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EXEMPLES DU TERRAIN POUR LA CHARGE DE TRAVAIL 

• Fabrication des produits minéraux non-métalliques

– Département de carton 

• Une ligne de produits non automatisés (des tâches répétitives pour 
l’assemblage de partitions/liners) - vs - une ligne automatisée 

– Beaucoup de surveillance simultanée des machines

– Sentiment de perte de temps avec peu de valeur ajoutée  

– Surcharge physique : facteurs de risque de TMS

– Détresse psychologique

– Manque d’outils (lacunes dans les moyens de faire son travail)



Contraintes 
physiques

Contraintes 
psychologiques

Activité
de

travail

RPS
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Charge de
travail
élevée

Augmentation de 
la

fréquence des 
mouvements 

Charge cognitive

Interruption 
de tâches

Performance des 
entreprisesEf

fe
ts

 

Défaut de qualité 
Roulement de personnel

Accidents de travail

Stress

EXEMPLE CONCRET
DES EFFETS D’UNE CHARGE DE TRAVAIL ÉLEVÉE



EXEMPLES DU TERRAIN SUR LA CHARGE DE TRAVAIL 

• Fabrication du caoutchouc et des produits en matière plastique

– Département d’extrusion 

• Charge physique – déplacements – mesure quantitative : podomètres

• Charge cognitive – prise de décision, surveillance simultanée et exigences élevées de la 
quantité et de la qualité des produits (incompatibilité) - mesure qualitative : questionnaire 
RPS, entrevue, observations. 

• Fabrication des produits minéraux non-métalliques

– Département de carton

• Charge physique – déplacements et manque de personnel – mesure quantitative : 
podomètres et échelle de Borg

• Charge cognitive – surveillance de machines, qualité du produits - mesure qualitative : 
questionnaire RPS, entrevue, observations.



Contraintes 
physiques

Contraintes 
psychologiques
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Faible 
reconnaissance

Pas de 
modification

Insatisfaction

Expertise 
non 

reconnue
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Faible qualité
Absentéisme

AVC

Dépression

EXEMPLE CONCRET
DES EFFETS DE LA FAIBLE RECONNAISSANCE



EXEMPLES POSITIFS
DU TERRAIN SUR LA RECONNAISSANCE 
• Fabrication d’équipement de transport 

– Usine en général

• Reconnaissance envers le gestionnaire – nouvelle culture SST basée sur l’écoute –
témoignages des employés 

• Reconnaissance envers les employés : participation des employés aux réunions et aux prises 
de décisions. Participation des employés aux différents comités d’amélioration continue. 

• Fabrication du caoutchouc et des produits en matière plastique

– Gestion

• Démarche visant reconnaître les efforts des employés : nouvelle direction basée sur une 
communication ouverte. 



Contraintes 
physiques

Contraintes 
psychologiques
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Communication 
déficiente

Tensions 
musculaires

Insécurité

Rumeurs

Performance des 
entreprisesEf

fe
ts

 

Présentéisme

Fatigue

Détresse

EXEMPLE CONCRET
DES EFFETS DE LA COMMUNICATION DÉFICIENTE

Communication



EXEMPLES DU TERRAIN DANS L’IDENTIFICATION DE 
LACUNES EN MATIÈRE DE COMMUNICATION/FORMATION 
• Fabrication de produits en métal 

– Deux département (soudage et ébavurage)

• Déménagement d’un poste sans consultation des employés interpelés
• Exposition aux agresseurs

• Fabrication de produits en métal 

– Employés de la maintenance 

• Invitation à une formation à la dernière minute (la journée même)
• Gestionnaire SST : haut taux de roulement

• Entreprises en général lors de la gestion des éclosions

– Plusieurs départements 

• Gestion d’une éclosion sans partager l’information utile avec les employés 



AVANTAGES D’ÉVALUER SIMULTANÉMENT
LES TMS ET LES RPS
• Avantages stratégiques

– Ils permettent d’intégrer les RPS au PSSE dans le plan d’action pour prévenir les TMS
– Ils permettent de mobiliser l’employeur avec les coûts (TMS, productivité, roulement, etc.)

• Changement des représentations
– L’employeur comprend mieux la réalité des travailleurs

• Participation des travailleurs
– Une identification des déterminants organisationnels permet une participation optimale des 

travailleurs dans la recherche de pistes de solution

• Efficience
– Les recommandations sont plus efficaces pour prévenir les RPS et les TMS simultanément
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BOÎTE À OUTILS
DE L’ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS



Algorithme d’évaluation

des contraintes du travail

associées aux TMS

BOÎTE À OUTILS
DE L’ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

Conception : INSPQ et RSPSAT



Canevas d’entretien de 

l’INSPQ

BOÎTE À OUTILS
DE L’ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS



Questionnaire adapté

au

milieu de travail

BOÎTE À OUTILS
DE L’ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS



Grille d’identification des 

RPS de l’INSPQ

BOÎTE À OUTILS
DE L’ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS

Conception : SAT-Montréal et SAT-Québec



Argumentaire

sur le lien TMS - RPS

BOÎTE À OUTILS
DE L’ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS



Session d’information

sur les RPS

BOÎTE À OUTILS
DE L’ERGONOME POUR IDENTIFIER LES RPS


