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Gestion des 
matières 
dangereuses: 
simple, 
intégrée et 
systémique, 
vraiment?

Programme de gestion des matières dangereuses
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Gestion des matières 
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1.  Contexte de la transformation

2.  Faire les choses différemment

3.  Les contrôles systémiques et 
intégrés

4.  Les résultats

5.  À retenir
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1. Contexte de 
transformation 



PublicUn éveil brutal

Contamination au béryllium



PublicLa fondation de la transformation

Gouvernance Infrastructure Culture
Risques 

prioritaires

Diagnostic terrain

Objectifs de la transformation matières dangereuses

Balisage externe

Contrôle lors de 
l’acquisition

Règles simples 
et claires

Présence pour 
assurer la 

maîtrise sur le 
terrain

Formation, 
sensibilisation 
et soutien en 

continu

Ignorance des 
MD et des 

risques
Incohérences

Risques 
Engagement 
du personnel
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2. Faire les 

choses 

différemment
 



PublicPenser différemment: ça bouscule certains paradigmes!

Conformité Santé et sécurité

Respecter les 
encadrements 

et la 
réglementation

Rentrer chez- 
soi en santé

La SST, ça se passe dans le cœur des gens; on l’oublie parfois

VS
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Concrétiser l’adhésion de la haute direction

Confidentialité : interne

Se comparer
Comprendre le 

contexte d’entreprise

Prendre des 
risques, oser

Livrer des résultats
Accepter la pression

Leadership
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Réussir une transformation – 4 facteurs de succès

L’approche clé en main favorise le succès d’une transformation

1 - Mettre en place une 
équipe de transformation 
dédiée

2 - Amorcer le 
changement au sein 
même de l’équipe de 
transformation

3 - Être un catalyseur et 
non un demandeur

4 - Le mode projet, un 
essentiel
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3. Les contrôles systémiques 
et intégrés 



PublicDes solutions à toutes les étapes du cycle de vie

• Contrôle du risque à l’achat
• Clauses contractuelles

Avant l’entrée 
de la MD dans 

l’entreprise

• Utilisation
• Entreposage
• Disposition

La MD est 
dans 

l’entreprise 

• Aller-voir
• Inspections et audits

Points de 
contrôle au 

terrain

• Revue de performance
• Écarts et des mesures correctives
• Suivi des achats

Suivis et 
analyses à 
postériori
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Solutions imparfaites une-à-une mais parfaitement intégrées



Sensibilisation et formation



PublicL’éléphant dans la pièce: l’ignorance



PublicFormation axée sur les besoins des employés

La conformité n’est pas explicitée directement mais plutôt intégrée 
aux solutions

Couvre le cycle de vie 
complet

Formation avancée 
pour les utilisateurs 

critiques

Axée vers les besoins 
terrain des travailleurs

Intégration des 
aspects SST, 

environnement et 
incendie

Refonte du 
programme de 

formation 
obligatoire



PublicUn programme de formation obligatoire

Matières dangereuses = matière à réflexion

Niveau I – tout le personnel
Auto-formation 1.5 heures

Matières dangereuses = matière à réflexion

Niveau II – utilisateurs critiques
Classe 2.5 heures
Adaptée aux groupes d’apprenants!

Transport routier des matières dangereuses

Auto-formation 3 heures

Rappel

aux 5 

ans 



Acquisition



PublicHiérarchisation des risques des matières dangereuses

Produits dont le risque 
d’utilisation est limité ou 

contrôlé

Produit dont le risque 
d’utilisation  demande une 

attention particulière 

Produit dont le risque d’utilisation 
nécessite la mise en place d’un 
contrôle rigoureux des risques

Produit interdit d’utilisation par 
les lois et règlements en 
vigueur loi ou par Hydro-

Québec

Préautorisé
(70%)

Encadré
(25%)

Restreint
(5%)

Prohibé

Huiles, graisses, 
lubrifiants communs, 

calfeutrant, etc.

Solvants, décapants, 
débouche-tuyaux, etc.

Hydrogène, produits 
de synthèse, chlorure 

de méthylène, etc.
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Introduction d’un nouveau 
produit?

• Demander une nouvelle matière 
dangereuse

• Évaluation systémique du risque 
avant la commande par le Centre 
d’Excellence en MD

• Introduction de la FDS 
automatisée

Un processus simple et clair pour commander des matières 
dangereuses

Le produit est déjà présent 
dans la base de données? 

• Rechercher dans la base de 
données

• Accès au numéro pour la 
commande

• Accès à la FDS, catégorie de 
risque et zone d’entreposage

Facile!
24 à 48 
heures!



Utilisation
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PublicUne gestion du risque d’utilisation avant l’acquisition

Avoir la connaissance AVANT son acquisition

Ne pas inonder l’employé et son gestionnaire avec trop d’information; 
le faire seulement quand ça compte (selon le risque)

Courriel de sensibilisation:
• Mention des principaux risques
• Accès 1 clic à la FDS
• Approbation

Courriel exigeant une analyse 
sécuritaire de tâche requise:
• Validation par l’équipe d’experts
• Approbation

Encadré Restreint



Entreposage
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Armoires 
grillagées:
contenants 
aérosols 

ex: PL-100, WD-40, 
peintures en aérosol, 

etc.

Armoires jaunes:
liquides et 

solides 
inflammables 

ex: essence, 
méthanol, acétone, 

etc.

Armoires rouges:
solides et 
liquides 

combustibles 

ex: huiles, graisses, 
etc.

Armoires bleues:
substances 
corrosives

ex: acides, bases, 
etc.

Une couleur d’entreposage pour chaque type de matières dangereuses



PublicFacilite le repérage des matières dangereuses par les 
employés

Avant Après



Les fournisseurs



PublicOn monte la barre pour nos fournisseurs aussi !

Clarification des attentes 
vis-à-vis nos fournisseurs:

• 10 clauses contractuelles 
standardisées explicitées

• Aide à la tâche pour les réunions de 
démarrage et la surveillance

Écrire de respecter la réglementation en vigueur n’est pas suffisant



Le Centre d’excellence en 
matières dangereuses (CEMD)
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Une équipe, un rêve et l’énergie du changement



PublicLe nouveau né: le Centre d’excellence en matières dangereuses

Surveillance

Gouvernance 

et

orientations

Pérennité 
Soutien

opérationnel 

Substitution

de

MD 

Accompagne-

ment 

Vigie/Bonnes 

pratiques 
Expertises 
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4. Les résultats 
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PublicDe dubitatifs à impressionnés…

Formation: 
• 16 000 utilisateurs de MD
• Taux de satisfaction : 3,75/4

Fournisseurs: 
• 150 contrats en 8 mois

Entreposage:
• 138 sites à risques élevés et 3300 

locaux aménagés
• 30 tonnes de MDR disposées

Soutien au terrain:
• 800 demandes en 18 mois
• 900 inspections réalisées

Acquisition:
• 14100 produits répertoriés au 

terrain
• 700 demandes de nouvelles MD

Sensibilisation:
• Outils: 215 000 pages consultées
• 20 rencontres et visites au terrain 

avec les comités paritaires SST
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PublicDes partenaires satisfaits; une crédibilité acquise!

Vous avez vraiment compris 
ce dont les employés ont 

besoin! 

Je comprends mieux les 
risques des matières 

dangereuses! 

C’est tout? Je pensais que 
ça serait compliqué mais 
c’est tellement simple!

À quel moment passerez-vous 
chez nous? 

J’ai rarement vu une initiative 
aussi efficace!



À retenir



PublicGestion des matières dangereuses : simple, intégrée et systémique, 
vraiment?

Absolument!! 



PublicGestion des matières dangereuses : simple, intégrée et systémique, 
vraiment?

Simplicité, simplicité et simplicité!

Équipe de transformation dédiée – il ne faut pas s’en passer!

Livrer des résultats au terrain

Le changement doit débuter par nous-même

Se mettre à la place des employés

Penser différemment, c’est payant!



Matières 
dangereuses 

= 
matière à 
réflexion

 



Stéphane Lemieux, ing., M.Sc.
Chef Programme de gestion des matières dangereuses, Hydro-Québec
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