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Déroulement de la présentation 

• Mandat du Réseau de la santé publique en santé au travail (RSPSAT)

• Mise en contexte

• Objectif et description de la fiche 

• Utilisation dans les milieux de travail 

• En résumé
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Mandat du RSPSAT

LSST

Risques à la santé 
doivent être éliminés à 

la source

Voir à la protection de la santé 
des travailleurs en soutenant les 

milieux de travail pour qu’ils 
puissent assumer leurs 

obligations en matière de 
prévention des lésions 

professionnelles

Élaboration ou mise à 
jour d’un PSSE adapté 
aux risques présents 

Mise en application 

Médecins

Infirmières

Ergonomes

Hygiénistes du travail

Techniciens en hygiène du travail

Référence : Christiane Lemay, ergonome DSP, Équipe conseil et de coordination en santé au travail du CISSS de la Montérégie, De la théorie à l’intervention en milieu de travail : 

une expérience mobilisante d’une équipe de santé au travail, conférence présentée en 2019 au colloque de l’IRSST La manutention plus qu’un simple geste 
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Mandat du RSPSAT

Démarche conjointe 

avec l’employeur et le 

représentant des 

travailleurs ou le CSS

Vise la prise en 
charge des 

risques par le 
milieu

PSSE

• Identification et évaluation des 

risques 

• Information

• Surveillance de l’état de santé

• Aide à la recherche de solutions

• Soutien à l’organisation des 

PSPS

Référence : Christiane Lemay, ergonome DSP, Équipe conseil et de coordination en santé au travail du CISSS de la Montérégie, De la théorie à l’intervention en milieu de travail : 

une expérience mobilisante d’une équipe de santé au travail, conférence présentée en 2019 au colloque de l’IRSST La manutention plus qu’un simple geste 
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Mise en contexte 

• Risques reliés à la manutention manuelle

• Présents dans la majorité des milieux de travail 

• Intervenants du réseau souvent interpellés pour soutenir les milieux dans la gestion de ce 

risque 

• Aucun outil disponible pour épauler les interventions de prévention 
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Mise en contexte 

• Les situations de manutention manuelle sont très variées

• Composées de plusieurs déterminants qui interagissent ensemble 

• Milieux de travail conscients du risque

• L’information transmise dans les milieux souvent basée sur :

• LA méthode sécuritaire : « dos droit, genoux fléchis »

• Création d’une fiche qui se colle à l’approche sur les « Principes d’action en manutention 

manuelle » élaborée par Denys Denis, chercheur ergonome de l’IRSST 

• travail effectué en collaboration avec l’IRSST



CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL7

Mise en contexte

• L’approche : 

• Vise le développement des compétences

• La compréhension des principes d’action 

• Comprendre les situations de travail

• S’adapter aux situations 
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Objectifs de la fiche 

• Permettre aux intervenants de : 

• Transmettre l’information aux milieux de travail 

• Sensibiliser les acteurs du milieu aux problématiques rencontrées 

• Orienter les milieux vers une démarche de prévention 
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Objectifs de la fiche 

• Permettre aux milieux de travail 

• D’être sensibilités à la nouvelle approche 

• De reconnaître les différents éléments d’une situation de manutention manuelle

• D’amorcer une réflexion afin que le travailleur

• effectue une manutention réfléchie et planifiée 

• choisisse la technique la plus appropriée

• D’amorcer une réflexion afin que l’employeur

• fournisse aux travailleurs les conditions permettant de développer et appliquer 

les compétences essentielles à la manutention

Elle s’adresse autant aux employeurs qu’aux travailleurs



CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL10

Description de la fiche
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• Développement des compétences

• Prise d’information sur la charge et l’environnement 

• Organiser/planifier

• Elle doit être réfléchie et planifiée

• Organiser son travail, établir les priorités

• Choisir la technique appropriée

La manutention manuelle est la responsabilité de tous 



CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL12

• Étape de la manutention 

• 3 étapes critiques

• Repères

• Équivalent des principes d’action selon l’approche de 

l’IRSST 

• 5 principes d’action versus 9 repères 

• Il n’y a pas qu’une seule bonne technique 

• Situation de travail 

• Connaissance des repères 
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• Observer 

• Cocher les éléments des repères qui sont présents 

• Analyser

• Constat de la situation 

• Point de départ vers amélioration 

• Situation problématique 

• Pourquoi 

• Que peut-on faire pour rectifier la situation 
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• Objectifs du guide

• Clarifier les informations de l’aide-mémoire

• Faire un parallèle entre les termes utilisés par l’IRSST et 

ceux utilisés dans l’aide-mémoire

• Amener les équipes SAT à amorcer une réflexion sur la 

prévention des risques en manutention manuelle 

• Destiné principalement aux intervenants RSPSAT
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Défis de la fiche

• Comporte les messages clés à retenir 

• Un compromis entre complexité des informations disponibles et clarté du message 

• Guide d’accompagnement pour plus de détails 
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Utilisation en milieu de travail (entrepôt - secteur alimentaire)

• Intervention sous forme d’atelier

• Outil de soutien

• Explication, description de la fiche

• Analyse de situations dans l’entrepôt

• Observation de situations réelles 

• Discussion et analyse de la situation à l’aide de la fiche 

• Les repères présents versus ceux absents 

• Pourquoi certains aspects ne sont-ils pas présents

• Retour sur la situation 

• Échange entre les travailleurs



CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL17

Utilisation en milieu de travail (entrepôt - secteur alimentaire)

• Amène un début de réflexion entre les différents acteurs du milieu 

• Important de réfléchir, planifier la manutention

• Important de choisir la technique selon : 

• Situation, condition personnelle, morphologie, expérience, etc.
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Utilisation en milieu de travail (entreprise de fabrication produits en métal, production et entrepôt) 

• Établissement de deux bâtisses 

• Production (pièces de formats différents, poids et tâches variées)

• Entrepôt (préparation de commandes, pièces et boites de format et poids différents)

• Formation de formateur en manutention

• Formation théorique avec portion pratique 

• Outil/document de soutien de la portion pratique de la formation
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Utilisation en milieu de travail (entreprise de fabrication produits en métal, production et entrepôt) 

• Outil/document de soutien pour les intervenants suite à la formation

• Pour l’analyse de situations de travail 

• Processus d’amélioration de situations de travail 

• Formation de nouveaux employés
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En résumé

• Outil concis et qui s’adresse à tous les acteurs du milieu

• Permet une première analyse des situations de manutention manuelle

• Cibler les situations problématiques 

• Cibler les éléments problématiques pour chaque situation

• Utile pour débuter un processus d’amélioration de façon paritaire

• Pour toute question 

• Outils disponibles sur le site du RSPSAT

• Contacter les intervenants de l’équipe de santé au travail de votre région
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Pour plus d’information 

• Site du réseau de la santé en santé au travail :

www.santeautravail.qc.ca

• Lien vers l’aide-mémoire : 

https://www.santeautravail.qc.ca/web/cpre/dossiertms

• Site de l’IRSST :  

https://manutention.irsst.qc.ca

https://www.irsst.qc.ca/colloque-2019

http://www.santeautravail.qc.ca/
https://www.santeautravail.qc.ca/web/cpre/dossiertms
https://manutention.irsst.qc.ca/
https://www.irsst.qc.ca/colloque-2019
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